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연
번 

사례 구
분 

지역 일시 세부 내용 

1 

생명 위
급상황 

구조 

서울시 양천구 
‘19. 07. 11. 

(02:55 AM) 

• 탈진 증상으로 SOS 긴급 출동 요청 

• 119 연계 후 근처 병원 응급실로 이송되어 수액 주사 맞고 안정 찾으셔서 퇴원함. 

2 서울시 성동구 
’19. 09. 18. 

(10:04 PM) 

• 과거 뇌 수술이력으로 평소 SOS 기능을 굉장히 반가워 했음. 

• 며칠전부터 두통이 있다 갑자기 심해져 스피커를 통해 SOS 긴급 호출 

• 119로 연계 국립의료원 응급실로 이송되었으나 혈압이 높아 위중한신 상황 

• 병원 입원하고 회복 후 퇴원. 바로 병원 이송될 수 있어 감사하단 인사 여러 번 주심 

3 
경상남도  

창원시 

‘20. 09. 06. 

(10:08 PM) 

• 복통 및 어지러움 증상으로 스피커 SOS 긴급 호출.  

• 병원으로 이송 당시 의식이 없으셨으나, 다행이 의식 찾으심. 

• 혈액검사 및 기타 검사 받으시고 퇴원. 집에서 안정 취하는 중이심  

4 
경상남도  

거창군 

‘20. 09. 10. 

(07:40 AM) 

• 몸에 식은 땀이 흐르고 목이 따갑고 아파 죽겠다고 호소하며, 긴급SOS를 호출하여 119 출
동함. 

• 거창 적십자병원에 입원하여 치료 후 대구병원으로이송 

• 심근경색으로 혈관이 막혔다고 하여 긴급히 스탠스 시술 받으시고, 중환자실에 입원 

5 
경상남도  

양산시 

‘20. 10. 18. 

(07:34 AM) 

• 복통을 호소하며 긴급SOS 호출하였고,  

• 119가 출동하여 양산시 부산대 병원으로 이송함 

• 대장 천공으로 위급한 상황이었고, 현재 중환자실에서 치료 받고 있음 



연
번 

사례 구
분 

지역 일시 세부 내용 

6 

자살 예
방 

경상남도  

김해시 

‘19. 10. 19. 

(09:19 PM) 

• SOS를 통해 ADT캡스 상황실에 연결되어 통화 중 자살하고 싶다고 말씀하심 

• 긴급 119 연계하여 구급대원 현장 출동하여 심신 안정 케어 

• 담당 복지관에서 매일 어르신 댁 방문하여 특별 관리 중 

7 서울시 성동구 
‘20. 09. 29. 

(11:50 PM) 

• 죽고 싶어 살려 달라고 스피커에 말씀하심 

• 폭행 사건으로 경찰서 인계되었는데 노인으로 힘이 없다 무시당함. 억울해서 죽고 싶다 

함 

• 119 지원 요청하여 케어 

8 

생활 속 

위급 상
황 

대처 

서울시 강남구 
‘19. 06. 24. 

(05:59 AM) 

• 기상 후 허리가 너무 아파 움직일 수 없고 휴대폰도 가까이 없는 상황 

• 한발짝도 움직일 수 없는 상황에서 다행이 SOS 긴급 알림이 생각나 도움 요청 

• 119 출동 요청 병원 연계 후 치료 받고 퇴원 

9 서울시 성동구 
‘20. 09. 22. 

(08:23 AM) 

• ADT 상황실로 긴급 SOS 요청이 있었으나, 휴대폰 및 집전화 5회 통화 연결 불로 119 출동 

• 리모컨이 침대 사이로 빠져서 손을 넣어서 빼려다가 팔이 끼어 움직일 수 없는 상황 

10 경기도 화성시 
‘20. 09. 26. 

(01:58 AM) 

• ADT 상황실로 긴급 SOS 요청이 있었으나 5회 통화 불가로 119 출동 

• 안마기를 사용하신 채로 잠드셨는데 안마기가 문제가 생겨 손이 압박되고, 움직일 수 없
는 

상황이 되어 스피커 통해 SOS 요청.  



행복감 증가 및 
고독감 감소 

중증도 및 
중고도 외로움 

감소 

행복감 및 고독감 변화 

서비스 이용 효과(%) 

단계별 고독감 변화 

% 



음악 (58%) 

감성대화(15%) 

날씨(14%) 

운세(4%) 

라디오(3%) 



가족들과 월 4회 이상 연락할 때, 

삶의 만족도와 행복지수가 

증가합니다 

외출횟수가 주 1회 이상일 때, 

우울감이 감소하고, 

삶의 만족도가 증가합니다. 

속 마음 이야기를 나누는 친구가 

6명 이상일 때, 고독감이 크게 감소하고 

행복지수가 증가합니다. 




